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Тема 9. СТОЛОВЫЙ ЭТИКЕТ
Часть 2

Продолжительность занятия: одно занятие объединяет 2 
(два) академических часа (одна пара).
Возраст: 16–18 лет.
Необходимый реквизит: экран, компьютер, проектор, 

мультимедийная презентация, карточки с пословицами и т. д.
Цель занятия: формирование понятий о правилах поведе-

ния за столом.
Ход занятия 

Понятие столового этикета. Этот термин обозначает ком-
плекс моральных общепринятых норм, требований, относя-
щихся к приему пищи. Перечень правил содержит рекомен-
дации по обращению с продуктами, напитками, столовыми 
приборами, а также культуру взаимоотношений с гостями, со-
беседниками, работниками заведения, инициатором встречи. 
Происхождение этикетных норм различно. Какие-то возник-
ли как продолжение традиций, другие имеют практический 
характер, обеспечивая безопасность, удобство трапезы.

Задачи занятия:
1. Рассказать о воспитании через традиции приема пищи  

(христианские традиции).
2. Объяснить, как продемонстрировать «паузу» и «закончил 

есть», как пользоваться салфетками.
3. Объяснить, когда можно выходить из-за стола.

Задача 1. Рассказать о воспитании через традиции при-
ема пищи  (христианские традиции)

Воспитание начинается с общего стола. Порядок в семье на-
чинается с общей трапезы. Стол всегда связывался с престо-
лом Божьим. Стол – престол. 
Так к нему относились люди на Руси. В нормах поведения за 

столом прослеживается благоговейная связь между трапезой 
за своим домашним столом и Тайной Вечерей Спасителя. 
Ругать приготовленные кушанья было нельзя: участники 

трапезы должны благодарить Бога за то, что на столе есть еда. 

9

Когда-то столовый этикет, правила поведения за общим столом 
были отдельным предметом, который был обязательным при 
получении общего образования.
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Несмотря на некоторые различия в столовом этикете 
светском и православном (церковном), необходимо при-
держиваться тех требований этикета, которые являются 
универсальными.

1. Опоздание без уважительной причины на званый обед яв-
ляется нарушением этикета, однако опоздание на прием с 
рассадкой более серьезный промах, чем опоздание на фур-
шет. В любом случае оно может быть расценено остальными 
присутствующими как знак неуважения.

2. Садиться за стол в отсутствие главного гостя недопустимо. 
Если рядом находится дама, то сначала нужно помочь ей за-
нять место и только после этого садиться самому. Правила 
вежливости требуют оказывать внимание соседу, а тем более 
соседке по столу, однако знакомиться за столом не принято. 
Также не принято раньше времени вставать и выходить из–за 
стола на званом обеде.
3. Недопустимо есть во время произнесения тостов, а также 
поглощать содержимое бокала или стакана слишком быстро, 
залпом. На фуршете не следует ходить с тарелкой, одновре-
менно поглощая с нее пищу. 

4. Хлеб можно брать только рукой, его следует отламывать 
небольшими кусочками. «Хлеб — всему голова» — это из-
вестная русская пословица. Издревле наш народ относится к 
хлебу с особым почтением: крохи со стола собирались и упо-
треблялись в пищу, даже на колени при трапезе христиане 
стелили чистые полотенца, дабы частички хлеба не падали 
на пол.

5. Если столовый прибор упал на пол, не следует заниматься 
его поисками, а тем более привлекать к этому окружающих: 
нужно просто попросить у официанта новый прибор.

6. Неуважением к присутствующим является громкий разго-
вор, смех и вообще чрезмерно вольное поведение.

Во всех случаях вежливость, умеренность и аккуратность лица, 
присутствующего на   трапезе, будут свидетельствовать о нем 
как о воспитанном человеке.

Задача 2. Объяснить, как продемонстрировать «паузу» 
и «закончил есть»

Иногда обстоятельства складываются так, что вам необходи-
мо на какое-то время покинуть своё место за столом. Покидать 
стол допускается только в исключительных случаях. В таком 
случае вы извиняетесь, выходите, возвращаетесь, извиняетесь 
второй раз и вновь садитесь за стол. Если стол небольшой (на 
двоих, на троих), то все мужчины должны вставать со своих 
мест, если дама встала. Если же стол большой, то встаёт толь-
ко один сидящий рядом мужчина и помогает женщине выйти 
из-за стола.
Чтобы официант, увидев пустующее место, не подумал, 

что вы ушли насовсем, существует особый сигнал, именуемый 
«пауза». Если во время трапезы вы планируете вернуться к 
блюду, положите нож и вилку на тарелку следующим обра-
зом: если представить, что тарелка — это циферблат, а прибо-
ры — стрелки, то рукоятка ножа должна указывать на 5 часов, 
а вилки — на 7 часов.
Запомните главное правило: взятые со стола вилки, ложки 

и ножи более не должны касаться стола — их кладут только на 
тарелку.
Если вы закончили трапезу, положите вилку и нож парал-

лельно друг другу так, чтобы их ручки смотрели на 5 часов. 
Этот сигнал означает, что приборы и тарелку можно убирать.

Салфетки! В ресторане в индивидуальную сервировку обя-
зательно входят тканевые салфетки. Тканевые салфетки пред-
назначены для того, чтобы класть их на колени, вытереть о них 
пальцы или губы после еды. Бумажные салфетки предназна-
чены только для того, чтобы дама могла промокнуть губную 
помаду перед едой.
Современные правила этикета допускают единствен-

ный вариант использования тканевой салфетки: поло-
жить её на колени. Это единое правило и для мужчин, и для 
женщин.
Салфетки бывают трёх размеров:
• 35×35 см — для завтраков, чайного или кофейного стола;
• 40×40 см — для обеда и ужина;
• 50×50 см — также для обеда и ужина.
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Салфетку стелют на колени после того, как подали первое 
блюдо. Как только вы взяли салфетку в руки, все манипуляции 
с ней должны проходить под столом — это связано с тем, что 
от ткани отделяются мелкие ворсинки, которые могут осесть на 
горизонтальные поверхности или попасть в тарелку соседа.
Салфетка должна лежать на коленях строго сгибом к себе, 

чтобы её верхний слой не скатился вниз и не утянул всю сал-
фетку на пол.
Бумажные салфетки служат для соблюдения чистоты, тка-

невые — для защиты одежды. Ни в коем случае нельзя смор-
каться ни в тканевые, ни в бумажные салфетки — для этого у 
вас должен быть личный носовой платок.
По окончании трапезы салфетку, не поднимая с колен, ак-

куратно сворачивают, а затем кладут слева от тарелки.

Задача 3. Рассказать, как завершить обед в ресторане

Принято выходить из-за стола только по окончании трапе-
зы всеми её участниками, если другие обстоятельства не заста-
вят сделать это раньше.

 Гости встают из-за стола одновременно, выходят в правую 
сторону, благодарят организатора обеда, прощаются и расхо-
дятся.
Уход из ресторана неизбежно связан с оплатой счёта. Кто за 

кого должен платить? Действует простое правило: если прозву-
чала фраза «Я приглашаю вас в ресторан», значит, платит пригла-
сившая сторона. Если же было сказано «Давайте зайдём в ресто-
ран», то каждый платит за себя. Ключевое слово — «приглашаю».
Обслуживающему персоналу принято оставлять чаевые — 

денежное вознаграждение в благодарность за обслуживание. 
Сумма чаевых в России составляет около 10% от суммы счё-
та. Чаевые вкладывают в папку со счётом или переводят по 
QR-коду.

Практическое закрепление материала

Учитель приглашает двух юношей и двух девушек для уча-
стия в игре. Перед аудиторией ставят два стола и четыре стула. 
Далее разыгрывается сцена посещения ресторана с разбором 
ошибок.

Рефлексивно-ориентировочный этап

Домашнее задание: 
Найдите один ошибочный пункт. 
Застольный этикет запрещает следующее:
1. Громко разговаривать, чавкать, слишком быстро погло-

щать еду. 
2. Вытягивать ноги под столом.
3. Повязывать салфетку вокруг шеи или заправлять за во-

ротник. 
4. Разговаривать по телефону, если вы за столом не один.
5. Фотографировать людей во время застолья.
6. Прикасаться к хлебу руками. 
7. Класть телефон на стол. То же касается сумок, очков и 

прочих аксессуаров. 
8. Дуть на еду, чтобы быстрее остыла.
9. Разговаривать и жевать одновременно.
10. Размахивать приборами, жестикулируя при разговоре. 
11. Вытирать тарелку хлебом.
12. Есть с ножа.
13. Класть использованные приборы на стол. 
14. Пользоваться за столом зубочистками.
15. Оставлять следы помады на приборах и посуде. 
16. Курить во время еды. Это можно сделать после (если 

есть согласие хозяев).
17. Расчесывать волосы, поправлять макияж.

Главный вывод по этому занятию: Ресторанный этикет —
это красота, элегантность и логика.  Безупречное владение 
этикетными навыками не только усиливает привлекатель-
ность человека для других, но и позволяет ему чувствовать 
себя комфортно, уверенно в любых условиях цивилизованного 
общения. Будь то деловой ужин, презентация бизнес-проекта, 
официальный прием или личная встреча.
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Тема 10. ЭТИКЕТ В ОБЩЕСТВЕННЫХ
МЕСТАХ

Продолжительность занятия: одно занятие объединяет 2 
(два) академических часа. 
Возраст: 16–18 лет.
Необходимый реквизит: экран, компьютер, проектор, 

мультимедийная презентация, карточки с пословицами и т. д.
Цель занятия: формирование понятий о правилах поведе-

ния в общественных местах.
Задачи занятия:
1. Объяснить, какие места относятся к общественным.
2. Рассказать об общих правилах поведения в общественных 

местах.
3. Рассказать о правилах посещения организаций.
4. Рассказать о правилах присутствия в общественных ме-

стах с детьми и животными.

Ход занятия

Задача 1. Объяснить, какие места относятся к обще-
ственным

Учитель: Сегодня мы поговорим об этикете, за нарушение 
которого могут привлечь к административной ответственно-
сти. Это правила поведения в общественных местах, регулиру-
емые Кодексом Российской Федерации об административных 
правонарушениях. Эти правила необходимо знать, чтобы по 
неведению не нарушить их, потому что незнание закона не ос-
вобождает от ответственности.

Основные признаки общественного места:
• публичность;
• доступность;
• общественная активность;
• нахождение в черте населённого пункта.

К общественным местам относятся:
• улицы;
• магазины и рынки;
• предприятия общественного питания;
• культурные и спортивные объекты;
• детские сады и школы;

10

"Все правила достой ного поведения давным-давно известны, 
остановка за малым — за умением ими пользоваться".

Б. Паскаль
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• больницы и поликлиники;
• здания органов власти;
• пляжи и кладбища;
• здания религиозного назначения;
• подъезды многоквартирных домов;
• общественный транспорт.

Нарушение этикета поведения в общественных местах мо-
жет быть квалифицировано как мелкое хулиганство. Это ад-
министративное правонарушение, за которое могут назначить 
штраф и исправительные работы.

Задача 2. Рассказать об общих правилах поведения в об-
щественных местах

Что не допускается делать в общественных местах:
• распивать спиртные напитки (кроме ресторанов, баров и т. п.);
• использовать нецензурную брань;
• курить табачные изделия в неустановленных местах (шко-

лы, детские сады, детские площадки, территории больниц, об-
щественный транспорт);

• бросать мусор мимо урны.
Помимо законодательных норм существует этикет. Отправ-

ляясь в общественное место, мы должны заботиться о красоте 
внешнего вида: нельзя появляться в непристойном виде, в за-
грязнённой одежде, неопрятными. Помните слова А. П. Чехо-
ва: «В человеке всё должно быть прекрасно».
Недопустимо устраивать в общественном месте личные раз-

борки. Среди большого количества народа с нами всегда долж-
но быть наше главное оружие — волшебное слово «извините».

Основные общие правила этикета в общественных местах:
• не шуметь;
• не мусорить;
• не распивать спиртные напитки;
• не применять нецензурную лексику;
• не мешать другим.

Задача 3. Рассказать о правилах этикета при посещении 
организаций

Собираясь посетить какое-либо заведение, мы вспоминаем 
золотое правило хорошего тона: обращайтесь с людьми так, 
как вы хотели бы, чтобы обращались с вами.

Пять главных слов вежливости:
• Здравствуйте.
• Извините.
• Пожалуйста.
• Спасиб.
• До свидания.

Здороваться нужно со всеми людьми, с которыми вы кон-
тактируете: с охранником, гардеробщиком, продавцом, вра-
чом. Уходя, не забудьте поблагодарить и попрощаться.

В театрах, кинотеатрах, концертных залах, цирках нельзя:
• шуметь во время представления;
• разговаривать по телефону;
• переходить на свободные места;
• сидеть в зале в головных уборах;
• класть спутнику голову на плечо.

Считается дурным тоном входить в зал после третьего звон-
ка. В кинотеатр приходят минимум за 15 минут до начала се-
анса, в театры и концертные залы — за полчаса. Проходить 
мимо уже сидящих зрителей необходимо лицом к ним.

Задача 4. Рассказать о правилах присутствия в обще-
ственных местах с детьми и животными

Главное правило для родителей: ваши дети не должны 
создавать неудобств другим присутствующим.

Нельзя позволять детям:
• шуметь (за исключением детских площадок);
• бегать в помещениях и потенциально опасных местах;
• брать чужие вещи без спроса.
Главное правило при посещении общественного места 

с животными: ваше животное никому не должно мешать. Это 
значит, что:



82 83Ирина Дядченко Этикет как феномен культуры. Культура общения

• ваша собака должна быть на поводке или в переноске;
• вы обязаны исключить покусы и возможность того, что 

животное испачкает других людей или испортит их вещи.

В России в каждом регионе существуют законодательно за-
креплённые правила выгула собак. Запрещено приходить с 
собаками на детские площадки, общественные пляжи, терри-
тории детских садов и школ.

Практическое закрепление материала

Проводится тест: студентам предлагается определить, какие 
из перечисленных мест являются общественными, а какие — 
нет (квартира, личный автомобиль, чердак, подвал, техниче-
ские помещения — не являются).

Рефлексивно-ориентировочный этап

Домашнее задание: выбрать одно из общественных мест 
(поликлиника, детский сад, городская администрация, театр, 
ресторан, отделение полиции) и составить правила его посе-
щения.

Главный вывод по этому занятию: Этикет в обществен-
ном месте направлен на создание комфортной и безопасной 
обстановки для деятельности и отдыха людей.

Тема 11. ЦЕРКОВНЫЙ ЭТИКЕТ

11

"Неизменна Божественная красота, чем, наверное, и объясняется 
здоровый консерватизм церковного общества".  

Прот. Артемий Владимиров
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Продолжительность занятия: одно занятие объединяет 2 
(два) академических часа (одна пара).
Возраст: 16–18 лет.
Необходимый реквизит: экран, компьютер, проектор, 

мультимедийная презентация, карточки с пословицами и т. д.
Цели занятия:
I. Способствовать формированию у учащихся знаний о пра-

вилах поведения в храме.
II. Содействовать развитию интереса к православным тра-

дициям.
Задачи занятия:
1. Объяснить общие правила поведения в православном 

храме.
2. Объяснить правила поведения в храме для женщин и для 

мужчин.
3. Объяснить правила общения со священнослужителем.

Ход занятия

Учитель: Годы воинствующего безбожия в нашей стране, 
приведшие в итоге к историческому и религиозному беспа-
мятству, прервали немало традиций, которые скрепляли по-
коления, придавали жизни освящение через верность веко-
вым обычаям, преданиям, установлениям. Утеряно (и теперь 
только по частям и с трудом восстанавливается) то, что наши 
прадеды впитывали с детства и что становилось потом есте-
ственным, – правила поведения, обхождения, учтивости, до-
зволенности, которые сложились на протяжении долгого вре-
мени на основании норм христианской нравственности. 

Правила церковного этикета. Специфика церковного 
этикета связана прежде всего с тем, что составляет основное со-
держание религиозной жизни верующего человека, – с почита-
нием Бога, с благочестием. Благочестие – это как бы вертикаль, 
устремленная от земли к небу (человек – Бог), церковный эти-
кет – это горизонталь (человек – человек). При этом нельзя 
подняться к небу, не любя человека, и нельзя любить человека, 
не любя Бога: «Если мы любим друг друга, то Бог в нас пребы-
вает» (1Ин.4:12), и «не любящий брата своего, которого видит, 
как может любить Бога, Которого не видит?» (1Ин.4:20).

Таким образом, духовными основаниями определяются все 
правила церковного этикета, которые должны регулировать 
отношения между верующими, устремленными к Богу.

Задача 1. Объяснить общие правила поведения в право-
славном храме

Учитель: Жизнь в России связана с Православием. Боль-
шинство из нас хотя бы раз в жизни заходят в православный 
храм. Согласно опросам, 80% населения считают себя право-
славными, однако только около 5% людей знают, как надо ве-
сти себя в храме. На этом уроке мы будем говорить о церков-
ном этикете.

Православный храм называют домом Божьим. Входя в храм, 
мы должны соблюдать его правила, как соблюдаем правила 
того дома, в который входим.

Что необходимо учесть перед походом в храм:
• в храм нельзя вносить мясо и птицу в любом виде;
• в храм нельзя входить с животными;
• сотовые телефоны следует отключить или перевести в без-

звучный режим;
• в храме не принято разговаривать в полный голос;
• в храме и на его территории нельзя курить;
• нельзя входить в состоянии алкогольного или наркотиче-

ского опьянения;
• мужчины снимают головные уборы, а женщины покрыва-

ют голову платком;
• одежда должна быть пристойной.

При входе в храм существуют два места, куда не могут за-
ходить непосвящённые люди: алтарь (отделённый иконоста-
сом) и солея (возвышение перед алтарём). Все вопросы сле-
дует решать у свечного ящика — места, где продают свечи, 
религиозную литературу и утварь.

Задача 2. Объяснить правила поведения в храме для 
женщин и для мужчин
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Для женщин:
• входя в храм, покрывать голову платком;
• одеваться опрятно, но скромно;
• избегать чрезмерного количества украшений и косметики.
Существует благочестивая традиция женщинам не надевать 

в храм брюки. Однако в современных условиях Церковь делает 
послабление и уже не так строго относится к этому.

Для мужчин:
• при входе в храм снимать головной убор;
• одеваться опрятно и благопристойно;
• избегать агрессивных надписей и антихристианской 

символики на одежде;
• не входить в загрязнённой рабочей одежде.
С оружием в храм входить не принято. Исключение допу-

скается для военнослужащих и полицейских, находящихся 
при исполнении служебных обязанностей.

Это интересно! Известно выражение одного подвижника: 
делай внешнее, а за внешнее Господь даст и внутреннее, ибо 
внешнее принадлежит человеку, а внутреннее – Богу. При по-
явлении внешних признаков добродетели сама добродетель 
постепенно возрастает в нас. 

Задача 3. Объяснить правила общения со священнослу-
жителем

Отношение мирянина к священнику как носителю благода-
ти, полученной им в таинстве Священства, как лицу, постав-
ленному священноначалием пасти стадо словесных овец, долж-
но быть исполнено почтительности и уважения. При общении 
со священнослужителем необходимо следить за тем, чтобы 
речь, жесты, мимика, поза, взгляд были благопристойными. 
Это значит, что в речи не должны встречаться экспрессивные и 
тем более грубые слова, жаргон, которыми полна речь в миру. 
Жесты и мимика должны свестись к минимуму (известно, что 
скупая жестикуляция есть признак воспитанного человека). В 
разговоре нельзя прикасаться к священнику, фамильярничать. 
При общении соблюдают определенное расстояние. Наруше-
ние дистанции (чрезмерно близкое нахождение к собеседнику) 

есть нарушение норм даже и мирского этикета. Поза не долж-
на быть развязной, тем более вызывающей. Не принято сидеть, 
если священник стоит; садятся после предложения сесть. 
Если вам предстоит разговор со священником, самое глав-

ное — соблюдать вежливость. Сначала следует поздороваться: 
«Здравствуйте», «Добрый день». Если вы не знаете имени свя-
щенника, можно использовать обращение «батюшка». Если 
имя известно, обращаются по имени: «Отец Сергий».
Обращение «святой отец» у православных не принято. Не 

принято и пожимать руку священнику.
В разговоре следует придерживаться уважительного тона, 

не перебивать, не спорить. Услышав ответ, надо сказать «спа-
сибо» и «до свидания».

Практическое закрепление материала

Учитель вместе со студентами повторяет основные правила 
посещения храма.

Рефлексивно-ориентировочный этап

Домашнее задание: группа верующих во дворе храма 
подходит под благословение священника. Как в этом слу-
чае следует поступить? Ответить.

Ответ: вначале подходят мужчины (если среди собравшихся 
есть церковнослужители, то они подходят в первую очередь) – 
по старшинству, затем – женщины (тоже по старшинству). Если 
подходит под благословение семья, то вначале подходят муж, 
жена, а затем дети (по старшинству). Если хотят представить ко-
го-то священнику, говорят: «Отец Петр, это моя супруга. Прошу 
вас, благословите ее».

Главный вывод по этому занятию: Храм — это место, где 
действуют собственные законы. При посещении храма следует 
придерживаться уважительного отношения и к религии, и к 
людям.
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Тема 12. ЭТИКЕТ ВО ВНЕШНЕМ ВИДЕ Продолжительность занятия: одно занятие объединяет 2 
(два) академических часа (одна пара).
Возраст: 16–18 лет.
Необходимый реквизит: экран, компьютер, проектор, 

мультимедийная презентация, карточки с пословицами и т. д.
Цель занятия: формирование понятий о правилах подбо-

ра внешнего вида в различных ситуациях.
Задачи занятия:
1. Объяснить, что своим внешним видом мы передаём окру-

жающим послание о себе.
2. Объяснить, что такое дресс-код, рассказать о базовых 

дресс-кодах.
3. Рассказать о деловом дресс-коде.
4. Рассказать о дресс-коде для особых случаев и о повседнев-

ном дресс-коде.

Ход занятия

Задача 1. Объяснить, что своим внешним видом мы пе-
редаём окружающим послание о себе 

Учитель: «По одежде встречают...» – эта поговорка кратко 
и исчерпывающе отвечает на вопрос, какое значение имеет 
одежда в создании имиджа. Важно умение подобрать для себя 
одежду, а еще важнее – умение носить ее. Одежда является 
своеобразной визитной карточкой. Она оказывает психологи-
ческое воздействие на людей во время общения, нередко пре-
допределяя их отношение друг к другу.
При каждой встрече знакомые и незнакомые люди в первые 

секунды считывают друг о друге информацию. 

Существуют поговорки на эту тему:
• «Какова пряха, такова на ней и рубаха».
• «Большое платье в большое место несет».
• «Дерево красиво листвой, человек — одеждой».

Внешний вид — это:
• одежда;
• обувь;
• причёска;

12

"В человеке всё должно быть прекрасно: и лицо, и одежда, и душа, 
и мысли". 

Антон Павлович Чехов
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• лицо;
• руки;
• движения.

Хороший внешний вид — одна из составляющих вашего 
успеха. Чтобы выбрать соответствующую случаю одежду, надо 
ответить на три вопроса:

• **Когда?** (одежда должна соответствовать времени года, 
времени суток и погоде).

• **С кем?** (одежда должна соответствовать статусу тех лю-
дей, с кем вы намерены встретиться).

• **Куда?** (одежда должна соответствовать месту и меро-
приятию).

Одежда должна быть опрятной: пятна, неприятные запахи, 
разошедшиеся швы, оторванные пуговицы недопустимы.

Задача 2. Объяснить, что такое дресс-код, рассказать о 
базовых дресс-кодах

Дресс-код — это набор правил и рекомендаций, которые 
определяют, какую одежду и аксессуары уместно носить в кон-
кретной ситуации. Дресс-код помогает нам проявить уваже-
ние к собеседникам и к ситуации.
Классификация дресс-кодов обширна. Среди них:
Дресс-код Расшифровка Мероприятие

White Tie «Белый галстук» Дипломатический 
приём, бал

Black Tie «Чёрный галстук» Официальный 
вечерний приём, 
премьера

Cocktail Attire Наряд для коктейля Званый ужин,
премьера, торжество

Business Best Самый строгий
деловой костюм

Ответственные
переговоры

Semi-formal Полуформальный Свободный выбор 
по тематике

В России наиболее распространены три основных дресс-кода:
• **деловой**;
• **повседневный**;
• **для особых случаев**.

Задача 3. Рассказать о деловом дресс-коде

Деловой дресс-код уместен на работе и призван демонстри-
ровать профессионализм.

Что недопустимо в деловом стиле:
• любое проявление сексуальности;
• яркие цвета;
• каблук выше 5 сантиметров;
• сланцы, сандалии, шлёпанцы;
• юбки выше колена;
• одежда из прозрачной, сетчатой, блестящей ткани;
• обтягивающая одежда;
• галстуки с легкомысленными рисунками;
• одежда, открывающая тело;
• агрессивный яркий макияж.

Что приветствуется:
• костюм-двойка или тройка для мужчин; брючный костюм 

или костюм с юбкой для женщин;
• нейтральные цвета (чёрный, серый, синий, коричневый);
• минимум украшений;
• классические туфли с каблуком не выше 5 см;
• умеренный макияж, близкий к натуральному.

Задача 4. Рассказать о дресс-коде для особых случаев и о 
повседневном дресс-коде

Свадьба. Гости не должны затмевать жениха и невесту. 
Женщинам не рекомендуется надевать белые и чёрные платья.

Траурные мероприятия. В России цветом траура считает-
ся чёрный. Предпочтительны тёмные платья и костюмы, тём-
ная обувь, минимум украшений.
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Повседневный дресс-код (кэжуал) подразумевает удоб-
ство и практичность. Подходят: кроссовки, мокасины, футбол-
ки, джинсы, свитера, пальто, кардиганы. Не рекомендуется 
использовать как повседневную одежду деловые костюмы, ха-
латы, пижамы, вечерние наряды.

Рефлексивно-ориентировочный этап

Домашнее задание: составить из своего гардероба по одно-
му образу, соответствующему каждому из трёх дресс-кодов, и 
список недостающих предметов гардероба.

Главный вывод по этому занятию: Соблюдение дресс-ко-
да — это признак хорошего воспитания и способ проявить 
уважение к окружающим.

Тема 13. ЦИФРОВОЙ ЭТИКЕТ

13

"Человеческий дух должен преобладать над технологиями".
 Альберт Эйнштейн
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Продолжительность занятия: одно занятие объединяет 2 
(два) академических часа 
Возраст: 16–18 лет.
Необходимый реквизит: экран, компьютер, проектор, 

мультимедийная презентация, карточки с пословицами и т. д.
Цель занятия: формирование понятий о правилах поведе-

ния в мире цифровых технологий.
Задачи занятия:
1. Дать общие сведения о цифровом этикете и его целях.
2. Объяснить правила поведения во время телефонных раз-

говоров.
3. Объяснить правила поведения при общении в интернете.

Ход занятия

Задача 1. Дать общие сведения о цифровом этикете и 
его целях

Учитель: Мы живём в эпоху всеобщей цифровизации. 
Технологии дают нам новые возможности, но и накладывают 
новые обязанности. Не бывает прав без обязанностей. Основ-
ные «стандарты» цифрового общения почти не отличаются от 
офлайн-этикета: будьте вежливы, говорите по делу, уважайте 
чужое время и не переходите на личности. 
Цифровой этикет делает наше общение онлайн комфорт-

ным и эффективным. Особенность цифрового общения в том, 
что мы не всегда знаем, с кем общаемся: при современном раз-
витии технологий можно подделать любое изображение и го-
лос. Поэтому цифровой этикет – это не только вежливость и 
уважение, но и безопасность.
Правила цифрового этикета направлены на то, чтобы сде-

лать процесс общения быстрым, комфортным и безопасным.

Это очень важно! Помните о цифровой безопасности! Не 
отправляйте и не открывайте сомнительные ссылки, не пе-
ресылайте чужие сообщения и личные данные без согласия 
тех, кому они принадлежат. Не афишируйте свои и уж тем 
более чужие пароли и доступы, скриншоты из интерфейса 
онлайн-банка и документы. Если хотите использовать чужой 
контент, спрашивайте согласие на публикацию.

Задача 2. Объяснить правила поведения во время теле-
фонных разговоров

Общие правила:
• соблюдать вежливость;
• первым начинает говорить тот, кто позвонил;
• не молчать во время разговора;
• не заниматься посторонними делами;
• не вести телефонные разговоры в присутствии других людей;
• заканчивает разговор тот, кто позвонил (за исключением 

разговора с руководством или клиентом).

Допустимое время звонков:
• деловые звонки — в рабочее время организации;
• знакомым — с 10 до 21 часа;
• близким родственникам — с 8 до 23 часов;
• в иное время — только в экстренных случаях.
 
При входящем звонке следует сказать «Алло», дать звоня-

щему представиться. Особую осторожность нужно проявлять 
к звонкам, когда звонящий не представляется, а сразу называет 
ваши имя и фамилию, — это может быть мошенник.

Задача 3. Объяснить правила поведения при общении в 
интернете
Сетевым этикетом называют правила поведения и общения 

в интернете. Общие принципы сетевого этикета не закрепле-
ны четкими правилами, они меняются в зависимости от того, 
где собеседники общаются — в мессенджере или в сервисе он-
лайн-встреч.

 Интернет опасен тем, что создаёт иллюзию безнаказанно-
сти. На самом деле анонимность в интернете — это большое 
заблуждение: всё легко вскрывается. Поэтому цифровая безо-
пасность так же важна, как и безопасность на дороге.
Основные правила общения в интернете:
• писать грамотно;
• не злоупотреблять смайликами;
• уважать личное пространство (не писать по рабочим во-

просам в нерабочее время);
• избегать грубости и оскорблений;
• не допускать цифрового буллинга;
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• не отправлять голосовые сообщения без предупреждения;
• соблюдать правила видеозвонков;
• не рассылать фейки и спам;
• соблюдать приватность (не публиковать чужие данные);
• разграничивать личное и рабочее;
• не добавлять людей в группы без их согласия;
• не злоупотреблять рассылками поздравлений в деловых 

чатах.
При общении в интернете, как и в реальной жизни, необ-

ходимо здороваться и благодарить за помощь. Проверяйте 
ошибки. Ошибки раздражают, особенно грубые — например, 
лишние запятые или буквы. Сразу кажется, что автор невни-
мательно относится к письму, а значит, и к своей работе. Гра-
мотный текст вызывает больше доверия.

На заметку! 
◊ Проявляйте эмоции. Однотипные массовые рассылки ухо-

дят в «Спам», а слишком формализованный текст усложняет 
восприятие. Намного сложнее проигнорировать письмо, в ко-
тором есть эмоции. Не скупитесь на радость, сопереживание, 
юмор и, главное, заботу. 
◊ Не отправляйте голосовые сообщения без договоренно-

сти. Голосовые сообщения — отдельная тема для мемов и шу-
ток в интернете. Прежде чем отправлять голосовое, уточните, 
удобно ли человеку будет его послушать. При этом любые до-
говоренности, дедлайны и задачи лучше фиксировать в тексто-
вых сообщениях.

Практическое закрепление материала

Двое учащихся разыгрывают телефонный звонок в органи-
зацию и звонок знакомому, после чего класс разбирает ситуа-
цию.
Рефлексивно-ориентировочный этап

Домашнее задание: проанализировать свою манеру обще-
ния в социальных сетях, выделить ошибки и написать, как их 
исправить.

Главный вывод по этому занятию: При общении по теле-
фону и в интернете соблюдать этикет так же важно, как и при 
общении в реальной обстановке.

Тема 14. ЭТИКЕТ РАЗНЫХ СТРАН
Часть 1

14

"В чужой монастырь со своим указом не ходят".
Русская пословица
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Цель: расширение знаний о правилах культуры поведения 
в различных культурах и формирование положительного от-
ношения к правилам культуры поведения у других народов.
Задачи:
1. Дать представление об особенностях этикета в разных 

культурах и странах (одежда, жесты, приём еды и т. д.).
2. Понимать важность соблюдения этикета в других странах.
Оборудование: компьютер, интерактивная доска, презен-

тация, конспект занятия.

Ход занятия

Межкультурная, или кросс-культурная, коммуникация — 
это общение представителей разных национальностей и стран. 
Она состоит из языка, этикета, норм поведения и культурного 
кода участников коммуникации. «Наш менталитет не так уж 
сильно отличается от западного», – думаем мы. Однако при 
первом же разговоре с иностранцами становится ясно: разни-
ца – огромная. То, что в России считается нормальной вежли-
востью, в Европе нередко выглядит навязчиво или даже гру-
бо. Чтобы не поставить себя в неловкое положение, полезно 
заранее разобраться, как общаются европейцы и азиаты – от 
сдержанных финнов и темпераментных испанцев до улыбчи-
вых японцев.
Этикет является неотъемлемой частью общественной жизни, 

отражая культурные ценности и традиции конкретного народа. 
Сегодня людям из разных стран всё чаще приходится взаимо-
действовать друг с другом, а значит, необходимо хотя бы в об-
щих чертах понимать правила и нормы этикета других стран.

Задача 1. Особенности этикета в разных культурах и 
странах

Манера одеваться. В большинстве западных стран повсед-
невный стиль одежды менее формален. В Японии дресс-код 
гораздо требовательнее, особенно в деловой среде. В арабских 
странах традиции диктуют строгий подход к одежде, особенно 
для женщин. В Индии на деловую встречу могут прийти как в 
европейском костюме, так и в традиционной одежде.

Приветствия. В Японии принято кланяться. В арабских 
странах приветствие сопровождается крепким рукопожатием. 
Во Франции, Испании и Латинской Америке часто привет-
ствуют друг друга поцелуем в щёку. В Таиланде распростра-
нён жест «вай», в Индии — «намасте».

Жесты. Жесты, понятные в одной культуре, могут быть 
оскорбительными в другой. Знак «ОК» в США означает одо-
брение, во Франции — «ноль», в Бразилии и Турции — оскор-
бление. Поднятый большой палец в Иране и арабских стра-
нах — грубое оскорбление.

Телесный контакт. В Латинской Америке и Средиземно-
морье активно используют тактильные жесты, тогда как в Япо-
нии и Южной Корее это нарушение личных границ.

Личное пространство. В Северной Европе и Японии при-
нято держать дистанцию, в Латинской Америке и на Ближнем 
Востоке люди привыкли находиться ближе.

Прямолинейность и непрямые ответы. Немецкая ком-
муникативная культура отличается рядом уникальных харак-
теристик, которые могут поставить в тупик непосвященного 
иностранца. Прямолинейность (Direktheit) — пожалуй, самая 
яркая черта немецкого общения. В Германии ценится четкое, 
ясное выражение мыслей без лишних украшательств и двус-
мысленностей. Если немец говорит "nein" (нет), это действи-
тельно означает отказ, а не приглашение к дальнейшим пере-
говорам или намек на возможные уступки.

Корейцы не дают негативных ответов типа «нет» или «я не 
согласен с вами», или «я не могу сделать это». Предпочтение 
непрямой, двусмысленной коммуникации продиктовано ува-
жением другого человека, важностью сохранения групповой 
гармонии, что имеет высокую ценность в корейской культуре.
Не используется повелительное наклонение. Например, в 

корейских парках пишут не «По газонам не ходить», а «Давай-
те не будем ходить по газонам». Не «Мусор не бросать», а «Да-
вайте не будем бросать мусор».
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Как избежать культурного недопонимания! Главное пра-
вило, которому неизменно стоит следовать, отправляясь в но-
вую страну, — сделать «домашнюю работу» и подготовиться.

Советы:
1. Проведите исследование! Прежде чем отправляться в чу-

жую страну или вступать в межкультурные разговоры, необхо-
димо вооружиться знаниями. Покопайтесь в культуре, тради-
циях и этикете страны, которую вы собираетесь посетить, или 
людей, с которыми вам предстоит общаться.

2. Проявляйте чуткость! Когда речь идет о межкультурном 
взаимодействии, чуткость играет ключевую роль. Избегайте 
предположений и обобщений, основанных на стереотипах и 
предвзятых мнениях. Помните, что каждая культура разно-
образна, как шведский стол, поэтому подходите к делу не-
предвзято. Цените уникальность каждой культуры и не бой-
тесь задавать вопросы. Только следите за тем, чтобы ваши 
вопросы были уважительными и искренними.

3. Один из самых эффективных способов избежать культур-
ного недопонимания – это четкое и ясное общение. Но дело не 
только в языке. Невербальные сигналы, жесты и даже молча-
ние могут иметь разное значение в разных культурах. Поэтому 
не забывайте о языке тела, тоне голоса. 

4. Будьте аккуратнее с юмором! Юмор – универсальный 
язык, способный объединить даже самые разные культуры. Но 
надо помнить, что это непростой язык общения.

Задача 2. Понимать важность соблюдения этикета в 
других странах

Глобализация стирает границы между странами и целыми 
континентами, однако национальные особенности и традиции 
по-прежнему диктуют нам правила общения. Исчезнут ли со 
временем эти различия? Эти вопросы лучше адресовать куль-
турологам. А мы должны знать: как эффективно взаимодей-
ствовать с представителями других культур, чтобы выстроить 
хорошие отношения?
Соблюдение этикета другой страны позволяет проявить ува-

жение к чужой культуре, избежать недоразумений и оставить 
приятное впечатление не только о себе, но и о своей стране.

Пример из жизни! «Испания. Поздний вечер. В отель при-
ехала очередная порция новичков. Один на ломаном англий-
ском пытается выведать у администратора, где море – мол, 
купаться пойду. Администратор объясняет: ночь на дворе, ку-
паться опасно. Потом что-то соображает, меняется в лице: ах, 
вы русский? Русским можно, вон туда, пожалуйста».

 Стыдно, когда соотечественник приходит в шортах в ресто-
ран высокой кухни в Париже или бросает на землю фантик от 
конфеты, гуляя по улицам картиночного Брюгге, это вызывает 
целый коктейль острых негативных чувств: гнев и огорчение. 
Но на первый план неизменно выходит стыд. Не за незнако-
мого мужчину (или женщину) из одного с тобой города, а па-
радоксальным образом за себя. Неудивительно, эти поступки 
косвенно наводят тень на наш собственный «моральный об-
лик», и хочется отгородиться. 
Всем известно, почему важно создать правильное впечат-

ление о себе в чужой стране. Однако не все придерживаются 
особого подхода для этого. Одним нет нужды прилагать ка-
кие-либо усилия, чтобы понравиться людям – в этом обыч-
но значительную роль играет врожденное обаяние и хариз-
ма. Другим же приходится тратить массу ресурсов – учиться 
специальным техникам, внимательно следить за своими мане-
рами и т.д., чтобы произвести хорошее впечатление на людей. 
Есть и те, кого мало волнует мнение окружающих абсолютно 
при любых обстоятельствах. 

Существуют определенные правила для создания хорошего 
впечатления о вас. Конечно, они не универсальны и в разных 
странах могут иметь те или иные отличия. Тем не менее, есть 
список, в котором постарались отразить основные положения, 
которые будут уместны всегда и везде:

• Держитесь уверенно, но не высокомерно. 
• Сделайте все зависящее от вас, чтобы внешний вид был 

соответствующим. 
• Подготовьтесь к коммуникации. 
• Будьте комфортным собеседником. 

Базовые принципы, которые стоит соблюдать в любой 
стране:

• изучите основы местного языка;
• наблюдайте, прежде чем действовать;
• уважайте личное пространство.
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На заметку! Из отчёта Всемирного экономического форума 
следует, что в 2025 году эмпатия и активное слушание вошли 
в десятку ключевых навыков. И важен высокий уровень куль-
турного интеллекта, который представляет собой способность 
понимать людей другой культуры и быстро адаптироваться в 
мультинациональной среде!

Важный совет: не пытайтесь полностью копировать пове-
дение местных людей. Аутентичность ценится в любой куль-
туре, поэтому лучшая стратегия — найти баланс между ува-
жением к местным традициям и сохранением собственной 
идентичности. 

Рефлексивно-ориентировочный этап

Задание 1: Национальные традиции в области делового 
этикета — это сплошные стереотипы. Назовите их! Немцы не 
опаздывают даже на минуту, русские делают все в последний 
момент, британцы пишут витиеватые письма, а испанцы обе-
дают по четыре часа.

Задание 2: Ответить Да или Нет, дать «Согласие или не-
согласие».

1. Русским не нравится светское общение, они предпочита-
ют общаться на «ты». Особенно в плацкартных вагонах.

2. Русские любят задавать собеседнику личные вопросы о 
семейном положении, зарплате, возрасте, условиях жилья, 
религиозных воззрениях.

3. Русские не любят ходить в гости или приглашать друзей 
без важного повода: они накрывают стол только для семьи.

4. Русские всегда критикуют погоду, дороги в стране, пра-
вительство, а русская хозяйка может критиковать даже то, что 
сама приготовила: «суп не досолила», «мясо пережарила».

5. На Новый год русские всегда готовят селедку под шубой 
и пельмени.

Главный вывод по этому занятию: Независимо от того, 
куда вы направляетесь, существуют фундаментальные прави-
ла этикета, которые работают повсеместно. Их соблюдение 
убережёт вас от неловкостей и откроет двери к более глубоко-
му пониманию местной культуры.

Тема 14. ЭТИКЕТ РАЗНЫХ СТРАН
Часть 2

Речевой этикет

14

"When at Rome, do as the Romans do. — Когда находишься в Риме, 
поступай, как поступают римляне". 

Английская пословица
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Цель: формирование положительного отношения к прави-
лам культуры поведения у других народов; стимулирование 
контроля и самоконтроля за основными правилами культуры 
поведения.
Задачи:
1. Познакомить студентов (школьников) с некоторыми нор-

мами речевого этикета разных стран и народностей.
2. Мотивировать ребят на соблюдение этикета в обществе.
Эпиграф: «Самая большая роскошь — это роскошь человече-

ского общения» 
(А. де Сент-Экзюпери).

Ход занятия

Учитель предлагает учащимся объяснить смысл русских по-
словиц:

«От короткого ума длинный язык» (склонность много гово-
рить, чтобы показаться важным и многознающим).

«Глаза — зеркало души» (по глазам можно понять внутрен-
ний мир человека, его настроение и отношение к собеседнику).

Задача 1. Что такое речевой этикет и культура других 
народов.

Речевой этикет — это система правил речевого поведения, 
нормы использования средств языка в определённых условиях.
Знания языка для полноценного общения с жителями дру-

гого государства недостаточно. Речевой этикет в разных стра-
нах создаёт свой порядок ведения диалога. Перед поездкой 
стоит изучить уместные для ситуаций жесты, обращения, 
устойчивые словосочетания.
В любой культуре речевой этикет — это прежде всего про-

явление внимания и почтительности в разговоре согласно на-
циональным традициям. На национальной специфике фор-
мул речевого этикета сказываются условия, в которых жили 
люди, история страны и сложившийся в результате ментали-
тет — совокупность умственных, эмоциональных, культурных 
особенностей, ценностных ориентаций и установок, присущих 
социальной или этнической группе, нации, народу.
Понятия блага, процветания, успеха, представления о безо-

пасности для разных культур будут отличаться. Определение 

самого термина «уважительное отношение» меняется в зави-
симости от традиций.

 Англия. Англичане привыкли подчёркивать своё почтение 
к собеседнику. Главной чертой национального этикета стано-
вится предельная вежливость независимо от обстоятельств. 
Даже показывая неодобрение, жители Англии по этикету не 
могут обойтись без обращений наподобие «Дорогой сэр». 
Британцы считают скромность настоящим признаком благо-
родства. Современные англичане называют на «вы» (you) всех, 
независимо от статуса или возраста. Британской особенностью 
речевого этикета становится понятие отрицательной вежливо-
сти: самыми корректными фразами неприятного собеседника 
англичанин может «уничтожить», не роняя собственного до-
стоинства и не употребляя ругательств.

 
Южная Корея. В корейской культуре огромную роль 

играет иерархия. Речевой этикет строго регламентирован в 
зависимости от возраста, статуса и положения собеседника. 
Существуют различные уровни вежливости речи, которые ме-
няются при обращении к старшим, к равным и к младшим. 
Знакомясь, корейцы нередко уточняют возраст собеседника, 
чтобы выбрать правильную форму обращения.

Япония. В Японии вежливость возведена в культ. Японцы 
избегают прямого отказа, предпочитая уклончивые формули-
ровки, чтобы не поставить собеседника в неловкое положение. 
Прямое «нет» считается грубостью.

Арабские страны. В арабской культуре приветствие может 
быть длительным, сопровождаться многократными пожелани-
ями здоровья и благополучия, вопросами о семье. Краткость в 
приветствии может быть воспринята как пренебрежение.

Россия. Для русского речевого этикета характерны искрен-
ность, эмоциональность и стремление к содержательному об-
щению. Русские не склонны улыбаться «из вежливости», поэ-
тому улыбка русского человека особенно ценна.
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Положительными критериями для любого националь-
ного языка выступают следующие составляющие:

1. Непротиворечивость высказывания как на предметном 
уровне, так и на языковом, проявляющаяся в соблюдении точ-
ности речи.

2. Последовательное изложение мыслей, не допускающее 
логических нарушений, затрудняющих понимание.

3. Доступность, ясность и простота сообщения, его речевая 
достаточность, проявляющаяся не только в точности словоупо-
требления, но в чистоте содержания и языкового оформления.

4. Уместное использование всех вербальных и невербальных 
средств коммуникации, их соответствие условиям коммуника-
ции и стилю общения.

Задача 2. Соблюдение норм речевого этикета как про-
явление уважения

Учитель предлагает объяснить пословицу: «В чужой мо-
настырь со своим уставом не ходят».

Главный смысл: в гостях надо вести себя так, как принято у 
хозяев. Это важно:
◊ чтобы не нарушить местные законы;
◊ чтобы не попадать в неловкие ситуации;
◊ чтобы не рисковать собственной безопасностью;
◊ потому что уважение к чужим традициям — признак 

культурного человека.

Практическое закрепление материала

Учащимся предлагается обсудить базовые принципы рече-
вого этикета, применимые в любой стране:

• **Изучите основы местного языка** — даже несколько 
слов приветствия и благодарности на родном языке собесед-
ника создают доброжелательную атмосферу.

• **Наблюдайте, прежде чем действовать** — это значит 
присмотреться к тому, как ведут себя местные жители, и сле-
довать их примеру.

• **Уважайте личное пространство** — соблюдайте ком-
фортную для данной культуры дистанцию в общении.

На заметку!
◊ После приветствия обычно интересуются, как дела, здо-

ровье, семья. При этом необходимо помнить, что в каждой 
культуре свои особенности и правила поддержания разговора. 
Интересным является разговор при встрече в центральноази-
атских странах. Там принято забрасывать встретившегося зна-
комого рядом вопросов: «Как здоровье? Как дети? Как дома? 
Как машина? Как собака (или иная живность)?» И только в за-
вершении расспросов поинтересоваться: «Как жена?» Причём 
спросить о жене можно именно в конце разговора, так как дан-
ный порядок вопросов позволяет мужу удостовериться, что к 
его супруге нет особого интереса…
◊ Если кто-то чихнул! Испанцы в такой ситуации желают здо-

ровья или говорят «Иисус». В португальском тоже сильна рели-
гиозная составляющая — обычно говорят «Храни тебя Бог». На 
литературном арабском могут сказать: «Да будет на тебе милость 
Божья». В Италии либо не говорят ничего, либо желают здоро-
вья: «Salute!». В Таиланде на чихание реагировать не принято. 
На турецком желают долголетия, а на румынском — удачи.

Рефлексивно-ориентировочный этап

Рекомендованное задание.

Найдите вежливые слова в зашифрованном слове:
ДОБРЫЙДЕНЬПКМУРЦОПРСВИКДОИВЕТШОРДАНИ-

ЯАКЕУРВАОЕУТРОПМРМПОКАИППАИЗВИНИТЕРРОААП-
ЦГТЗДРВУЙТЕРОЕАПОАВСТЩАЙПКИВАРУВИАРУИДОБР

Учащимся предлагается согласиться или не согласиться с 
утверждением: аутентичность ценится в любой культуре, поэто-
му лучшая стратегия — найти баланс между уважением к мест-
ным традициям и сохранением собственной идентичности.

Главные выводы по этому занятию:

◊ Речевой этикет разных стран отражает менталитет наро-
да. Уважение, внимание к собеседнику и искреннее желание 
проявить вежливость остаются универсальными ценностями 
во всех культурах.
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◊ Конфликты и недопонимание часто возникают не на уров-
не человеческой природы, а именно на уровне культурных раз-
личий. «Рыба не видит воды». Носители культуры зачастую не 
замечают её собственных установок.
◊ Кросс-культурная компетентность: навык, а не врож-

дённый дар. «Межкультурная компетентность, то есть 
способность общаться и взаимодействовать с людьми из дру-
гой культуры, понимая их менталитет и адаптируя свой ком-
муникативный стиль. Важнейший тезис: этой способности 
нет от рождения, её нужно развивать как любой социаль-
ный навык». (Анна Фокина)

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Тема этикета многопланова, и сам термин «этикет» мно-
гозначен. Очень важно, что этикет создает условия, благопри-
ятные для общения и сосуществования людей, различных по 
национальному, социальному, половому положению, психо-
логическим и возрастным особенностям. Современные обра-
зовательные учреждения, выпускающие профессиональные 
кадры в той или иной области, должны делать в образовании 
акцент на усвоение учащимися этикетных норм и правил по-
ведения, принятых в обществе. Особое внимание этому необ-
ходимо уделять высшим учебным заведениям как образцовым 
показателям для других учебных заведений.
Термин «Пайдейя» – это удивительное древнегреческое 

слово, оно сочетает в себе как образование, так и воспитание. 
В русском языке это два разных слова. В одном понятии объе-
динялась вся многогранность развития человека: от передачи 
знаний до формирования характера, моральных ценностей и 
эстетического вкуса. Формирование человека – и есть пайдейя.  
Пай дей я в современной  трактовке предстает как образец 
«окультуривания» человека, своего рода квинтэссенция обра-
зования в метафорическом значении.  

     Следуя этикетным нормам, мы ощущаем сопричастность 
высокому, морали. У Канта содержится важная мысль: если 
отвлечься от мотивов, по которым люди ведут себя нравствен-
но (в морали это – убеждённость в ценности и важности нрав-
ственных норм, в этикете – стремление выглядеть достойно и 
безупречно, как и полагается воспитанному человеку), то и 
то, и другое благотворно влияет на нравы общества. Этикет с 
его стремлением к утонченности в поведении тоже является 
способом облагораживания, окультуривания человека. Этикет 
обязывает к сдержанности, вежливости, корректности и таким 
образом создает ту атмосферу, которая поддерживает нрав-
ственность, делает людей более чувствительными к морали.
Термин ПАЙДЕЙЯ, таким образом, отвечает духу времени те-

кущего столетия — возвышение в человеке подлинно человеческого. 
Слово одно, но включает в себя все самое важное: 

– образование и воспитание; 
– духовно-интеллектуально и физически развитая личность;
– высокие нравственные ценности;
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– ценность человека как уникального явления;
– аристократизм в поведении (в наше время – это современ-

ный этикет);
– служение Отечеству!

Целью обращения к феномену пай дей и современных оте-
чественных философов явилось стремление найти ответы на 
жизненно важные вопросы в период кризиса гуманистических 
ценностей в современном обществе: как и чему учить молодое 
поколение, какие идеалы положить в основу воспитательной 
системы, какими должны быть педагогическая теория и прак-
тика в условиях нарастания глобальных проблем в общемиро-
вом контексте. 

Подтверждение практической значимости учебно-ме-
тодического пособия. Практическое применение, основное 
содержание и выводы программы получили одобрение в до-
кладах и сообщениях, сделанных на разных площадках страны:
◊ КРИПРО имени А.М. Тулеева во время просветительских 

сессий проекта “Летопись России: война, труд, традиции” СК 
России (онлайн-семинары для педагогов);
◊ на базе воскресных школ Подмосковья(для подростков и 

взрослых); 
◊ в государственных бюджетных общеобразовательных уч-

реждениях города Москвы для школьников.

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ФИЛЬМЫ

Фильмы об этикете помогают развить навыки общения, по-
казывают важность ритуалов и привычек в социальной  жиз-
ни, а также учат уважению к другим. Они позволяют увидеть, 
как маленькие детали поведения могут сделать вас более при-
влекательным и уверенным в себе, вдохновляя на личностный  
рост и гармоничные отношения с окружающими. 
В пособие вошли методические рекомендации для прове-

дения бесед с опорой на тематические видеоролики по эти-
кету.  Но также хотим отметить, что герои разных фильмов и 
сериалов могут явить собой образец для подражания в плане 
хороших манер.

Видеоролики по определенным темам образо-
вательного проекта «Берега», 2026 года (каждый 
ролик около 5 минут)

◊ «Этикет телефонных разговоров»
◊ «Столовый этикет»
◊ «Что такое комплимент»
◊ «Семейный этикет»
◊ «Этикет подарка»
◊ «Гостевой этикет»
◊ «Этикет гостеприимства»
◊ «Этикет педагога»

Тема «РЕЧЕВОЙ ЭТИКЕТ» 
Фильм-сказка «Королевство лишних слов».
Фильм киностудии "Куча мала!" 
Режиссёр Дмитрий Беляев.
Россия, 2020, 6+ (Сокращенная урочная версия 40 
минут). 

Фильм отмечен членами жюри кинофестиваля «Свет Миру» 
спецпризом «За актуальную идею фильма» в 2021 году.
Две девочки-блогеры Женя и Юля попадают в сказочное Ко-

ролевство лишних слов. В нем забыли о красивом русском языке, 
и повсюду ошибки, ведь правитель Варваризм заточил Русский 
Язык в темницу. Девочкам предстоит вернуть корону истинному 
правителю!
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«Король говорит!» (англ. The King’s Speech; дословный пе-
ревод: «Речь короля») — исторический драматический худо-
жественный фильм 2010 года режиссера Тома Хупера по сце-
нарию Дэвида Сайдлера. 
Сюжет повествует об избавлении короля Великобритании 

Георга VI от заикания.
У фильма 109 наград, включая четыре Оскара – Лучший 

фильм года, Лучшая мужская роль в кино, Лучшая режиссура, 
Лучший оригинальный сценарий – и еще 206 номинаций.
Фильм «Король говорит» — это не просто история о прео-

долении заикания, а многослойная драма, затрагивающая глу-
бокие темы, актуальные для любого человека.
Выделяя фильмы о личностном росте, мы смотрим на них с 

точки зрения того, чтобы на чужих примерах научиться ново-
му, понять себя или других.

Тема «ЭТИКЕТ В РАЗЛИЧНЫХ КУЛЬТУРАХ»

Фильм «Мама, əни, анне», 2025 год, Россия, ре-
жиссер Марина Макарова.
Дебютный фильм преподавателя факультета 

экранных искусств Ростовского филиала ВГИК 
Марины Макаровой «Мама, əни, анне» прошёл в 

шорт-лист XVI Международного молодёжного кинофестива-
ля «Свет миру». Фильм «Мама, əни, анне» посвящён идее со-
существования разных народов и их культур (чуваши, татары, 
мордва, русские) на территории Барышского района Ульянов-
ской области. Фильм был снят в рамках лаборатории докумен-
тального кино 73DOC, героинями в кадре стали женщины сёл 
Акшуат, Алинкино, Калда, Мордовская Темрязань и Староти-
мошкино. Особенно актуальна эта работа в рамках Года един-
ства народов России, раскрывая взаимное уважение людей 
разных обычаев и религиозных традиций.

Хорошие манеры изучаем по фильмам и сериалам!

«Как стать принцессой» (2001) 12+ 
США, Великобритания, драма, комедия, семейный.
Режиссер Гэрри Маршалл.

Подходит под все темы этикета. Пятнадцатилетняя простая 
девчонка Мия (в исполнении Энн Хэтэуэй) узнает, что явля-
ется наследницей трона! Ее бабушка, королева, прибывает в 
Калифорнию, чтобы сообщить внучке о ее происхождении 
и научить Мию этикету и хорошим манерам, сделать из нее 
настоящую принцессу. Фильм также известен под названием 
«Дневники принцессы».

«Пуаро» (1989 — 2013)
Эркюль Пуаро — знаменитый сыщик, придуманный писатель-

ницей Агатой Кристи. Он — мастер расследований и настоящий 
педант. Герой Агаты Кристи всегда сохраняет самообладание, он в 
совершенстве владеет этикетом, так что наблюдать за тем, как 
Пуаро пьет чай, ест овсянку, общается с людьми — настоящее 
удовольствие.
Британский сериал «Пуаро», выходивший в эфир целых 

двадцать четыре года и насчитывающий тринадцать сезонов, –
самая масштабная экранизация приключений легендарного 
бельгийского сыщика. 
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// Мир культуры. – https: // mirkultura.ru/ pisma-o-dobrom-
i-prekrasnompisma-7-14-d-s-lihachyov/ (дата обращения 
21.03.2022).

Профессиональная этика и служебный этикет / под ред. В.Я. 
Кикотя. -Москва, 2021.

Паудяль, Н.Ю. Язык делового общения / Паудяль Н.Ю. – 
Москва : ФГБОУ ВПО «Государственный университет управле-
ния», 2015. – 236 с.

Ратмайр, Р. Русская речь и рынок: Традиции и инновации в 
деловом и повседневном общении / Ратмайр Р. - Москва, 2013.  
– 456 с.

«Словари и энциклопедии на Академике» : Яндекс-сайт. – 
URL: http: / / dic.academic.ru

Словарь русских синонимов и сходных по смыслу выраже-
ний / под ред. Н. Абрамова. - Москва : Русские словари, 1999.

Толковый словарь русского языка: в 4т. / под ред. Д.Н. Уша-
кова. – Москва: Астрель : ACT, 2000.

Фокина, А. Ю. Международный дискуссионный клуб 
«VISION 3000». «Ценностный каркас и экономика доверия: 
стратегии единства в многополярном мире». 13 апр. 2026 год. – 
https://vision3000.ru/?p=3738
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